Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Online
postovni schrankaisteiste,

. Zakladni pojmy
Pojmy uvedené velkym pismenem a dale nedefinované maji nasledujici vyznam:

1.1. ,Uzivatelem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera projevila vyplnénim
Registracniho formulafe zajem o vyuzivani Sluzby

1.2. ,Poskytovatelem* je spoleCnost Zelena posta CZ s.r.o. se sidlem Kodariska 1441/46,
101 00 Praha 10 - Vr3ovice, IC: 61460125

1.3. ,,Registrace znamena radné vyplnéni veskerych udaji pozadovanych Poskytovatelem v
Registracnim formulafi na Strankach poskytovatele. Soucasti Registrace je sohlas s

plnym znénim téchto obchodnich podminek

1.4. ,,Registracni formular“ je formular jehoz vyplnéni je podminkou k Registraci a je
dostupny na Strankach poskytovatele

1.5. ,,Stranky poskytovatele“ jsou umistény na internetové strance http://www.listonoska.cz

1.6. ,,Sluzbou* se rozumi webové rozhrani umoznujici Uzivateli vytvaret a ukladat dokumenty
v elektronické podobé, ukladat informace do Adresare a zprostfedkované pres
Dodavatele poStovnich sluzeb odesilat jednotlivé Listovni zasilky
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1.7. ,Dodavatelem postovnich sluzeb“ se rozumi Ceska posta, s.p. se sidlem Politickych
véznu 909/4, 225 99 Praha 1, ktera je drzitelem poStovni licence

1.8. ,Listovni zasilkou“ se rozumi zasilka ve smyslu platnych PoStovnich podminek
Dodavatele postovnich sluzeb

1.9. ,,Kreditem“ se rozumi vlozena penézni ¢astka v ramci kreditniho systému Sluzby slouzici
k uhradé Objednavky

1.10. ,,Objednavkou“ se rozumi objednavka provedena Uzivatelem v ramci Sluzby, ktera je
zpoplatnéna dle Ceniku a hrazena z Kreditu

1.11. ,,Cenik” specifikuje vysi uplaty za jednotlivé sluzby, dle zvoleného Tarifu UZivatelem
1.12. ,,Tarif“ blize specifikuje cenové hladiny za sluzby a Pausalni poplatky v Ceniku

1.13. ,,Pausalnim poplatkem* je rozuména Uplata hrazena Uzivatelem za zpfistupnéni Sluzby
na jedno Obdobi

1.14. ,,Obdobim*“ se rozumi ¢asovy Usek ode dne Registrace po dobu 12 mésicu neni-li s
Uzivatelem smluveno jinak

1.15. ,,Smlouvou“ se rozumi smlouva mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, ktera nabyva
platnosti ode dne Registrace Uzivatele

1.16. ,,Psanim“ se rozumi dokument v elektronické podobé vytvoren Uzivatelem s vyplnénym
adresatem urcen k podani

1.17. ,,Podanim*“ se rozumi Poskytovatelem zprostfedkovany pfenos Psani Dodavateli
postovnich sluzeb

1.18. ,,Adresarem‘ se rozumi funkce Sluzby, ktera umoznuje Uzivateli ukladat postovni adresy
adresata.

Il. Uvodni ustanoveni

2.1. Obchodni podminky sluzby Online poStovni schranka (dale jen ,OP”) upravuji vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem pfi poskytovani Sluzby.

2.2. Tyto OP jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

41.

4.2.

4.3.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netc¢innosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena

platnost ostatnich ustanoveni.

Odeslanim Registrace Uzivatel vyslovuje souhlas s pinym znénim téchto OP.

lll. Specifikace Sluzby
Pristup do Sluzby je poskytovan Uzivateli za pausaini uplatu dle platného Ceniku.

UZivateli je po uhrazeni Kreditu umoznéno Podavat jednotliva Psani, ktera jsou hrazena
z Kreditu.

Uzivatel ma dle jim zvolené varianty Tarifu dostupné datové ulozisté, které umozriuje
docCasné ukladat Uzivatelem nahrana nebo vytvorena data.

Uzivateli je v nékterych variantach Tarifu zpfistupnéno vytvaret vice uzivatelskych Ucta.

Rozsah sluzeb jako velikost Ulozisté a pocet uzivatelskych ucétd jsou konkrétné definovany
pfi vybéru Tarifu.

IV. Prubéh aktivace sluzby

PFi Registraci je Uzivatel vyzvan k vypInéni udaju, jako jméno, pfijmeni, e-mailova adresa,
korespondenéni adresa, pfipadné informace o spole¢nosti, heslo, a k potvrzeni OP, bez
kterého neni mozné Registraci dokoncit. Registraci Uzivatel vyjadfuje svuj souhlas s
aktualnim znénim OP.

Poskytovatel po dokon&eni Registrace zasle UZivateli na e-mail uvedeny pfi Registraci
webovy odkaz pro aktivaci Sluzby.

Otevienim webového odkazu se Ucet stava aktivnim a Uzivatel mGze vyuzivat Sluzbu dle
OP a rozsahu uvedeného v Tarifu.

V. Vyuzivani sluzby
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Uzivatel ma pravo Sluzbu vyuzivat po dokon&eni Registrace a uhrazeni Pausalniho
poplatku v rozsahu specifikovaném v Uzivatelem zvoleném Tarifu.

UZivatel je povinen Sluzbu vyuzivat dle platnych zakont Ceské republiky.

Uzivatel maze vytvaret pomoci textového editoru Psani, ktera jsou Sluzbou ukladana a
jejich maximalni mnozstvi je definovano Tarifem.

Uzivatel bere na védomi, ze soubory jim nahrané museji byt ve formatu Portable
Document Format (dale jen ,pdf“), verzi PDF/X1-a, v pfesném rozméru listu A4 a nesmi
obsahovat vice jak 16 stran. Uzivatel chape, ze Sluzba nemusi podporovat vSechny
verze pdf, a to mize zapfiCinit nemoznost nahrani souboru do Sluzby, pfipadné
nemoznost pfedani souboru Dodavateli postovnich sluzeb. Na tuto situaci je Uzivatel
upozornén Sluzbou a Poskytovateli nevznika povinnost Listovni zasilku (dopis) opravit Ci

dale zpracovavat.
Poskytovatel poskytne Uzivateli opravnéni pfistupu ke Sluzbé a nenese odpovédnost za
zadné zneuziti této Sluzby. PFi zneuziti Sluzby Uzivatelem &i osobou, jiz UzZivatel jakkoliv

umoznil pfistup ke Sluzbé odpovida za takové zneuziti Sluzby a $kodu tim zptsobenou
v plném rozsahu Uzivatel.

VI. Deaktivace Sluzby

Poskytovatel ma pravo Sluzbu deaktivovat a to v pfipadech, kdy Uzivatel poruSuje OP
nebo je deaktivace podminéna technickymi divody, a to zejména v pfipadech, kdy:

a) Uzivatel provedl Registraci, ale nedokondil aktivaci do 14 dnu
b) Uzivatel neuhradil Pausalni poplatek ve splatnosti uvedené na dafiovém dokladu
c) Poskytovatel provadi aktualizace Sluzby

d) dojde k technickym problémdm, jejiz povaha vyZaduje doCasné pozastaveni Ci
deaktivaci Sluzby

VII. Ceny a poplatky
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7.1. Uzivatel za pfistup do Sluzby uhradi Pausalni poplatek na jedno Obdobi uvedeny v
Ceniku a odpovidajici jim zvolenému Tarifu.

7.2. Pausalni poplatek je splatny do 14 dni od Registrace, pokud nebylo dohodnuto jinak, je
hrazen na celé jedno Obdobi pfedem.

7.3. Uzivatel v ramci Sluzby mlZze objednavat jednotliva Podani za ceny, uvedeny v Ceniku,
dle zvoleného tarifu.

7.4. Pro realizaci objednavky musi mit Uzivatel dostateCny Kredit.

7.5. Uhrady Kreditu mdZe uzivatel provadét pres platebni branu nebo prevodem, a to v
minimalni vysi sto (100) korun ¢eskych.

7.6. Kredit je Uzivatel povinen vyc€erpat do 12 mésicu od jeho Uhrady. Nevyuzity Kredit, pokud
nebude domluveno jinak, je v tomto pfipadé je nevratny.

7.7. Uplata jednotlivych objednavek se provadi jednorazové po uplynuti kalendainiho mésice,
a to odectenim souctu cen vSech objednavek z Kreditu.

7.8. Poskytovatel vystavuje Uzivateli elektronicky darnovy doklad za objednavky v uplynulém
meésici.

7.9. Darovy doklad a pfehledy o stavu kreditu, jednotlivych objednavkach jsou dostupné ve
Sluzbé.

7.10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Cenik kdykoli ménit. Uzivatel ma pravo pfi projeveni
nesouhlasu se zmé&nou od smlouvy odstoupit s mési¢ni (1) vypovédni Ihitou. Nevyuzity
Kredit, pokud nebude domluveno jinak, je v tomto pfipadé je nevratny.

7.11. Poskytovatel neni poskytovatelem postovni sluzby. Poskytovatel sluzbu zprostfedkovava

od Dodavatele postovnich sluzeb jménem a na ucet Uzivatele a pfeuctovava ji Uzivatele
v souladu s § 36 odst. 11 tohoto zakona.

VIIl. Zména Sluzby a obchodnich podminek.
8.1. Poskytovatel je opravnén provadét kdykoliv zmény technickych specifikaci Sluzby.

8.2. Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit tyto OP ¢i Cenik.
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8.3. V pfipadé, kdy podstatné zmény budou pro Zakaznika pfedstavovat zhorseni smluvnich
podminek, nabyva tato zména ucinnosti vuci Zakaznikovi uplynutim 1 mésice od
oznameni. Zakaznik je v takovém pfipadé opravnén Smlouvu o uzivani Sluzby bez
jakékoliv sankce i naroku vypoveédét.

IX. DalSi prava a povinnosti
9.1. Uzivatel je povinen vyuzivat Sluzbu dle platnych OP.

9.2. Uzivatel je povinen udrzovat své udaje stale aktualni a pfipadnou zménu provést
nejpozdéji do 7 dni.

9.3. Uzivatel nebude ¢init nic, co by poSkozovalo nebo narusovalo poskytovani Sluzeb.
9.4. Uzivatel zajisti davérnost pfihlaSovacich udajl, zejména je nesdéli tretim Osobam.

9.5. Uzivatel je povinen dodrzovat doporuceni Poskytovatele, ktera jsou uvedena v téchto OP
nebo na Strankach sluzby.

9.6. Uzivatel dava Poskytovateli souhlas s uvedenim svého obchodniho jména a grafické
znacky (,loga subjektu®) ve svych propagacénich materialech. Uzivatel je opravnén
kdykoli tento souhlas odvolat na elektronické adrese info@listonoska.cz.

X. Odpovédnost za Skodu

10.1. Poskytovatel neodpovida za zneuziti informaci, ke kterym doslo pochybenim uZivatele.
Zejména poskytnutim svych udaju ¢i umoznénim pfistupu treti osobé.

10.2. Poskytovatel odpovida za Podani od okamziku prevzeti, nahrani uzivatelem do systému,
do doby jejiho pfedani Dodavateli poStovnich sluzeb.

10.3. Poskytovatel neodpovida za Skody a nedostupnost Sluzby zpisobeny vy$si moci, tedy
vyjimec€nou udalosti nebo okolnosti, ktera se vymyka kontrole Poskytovatele, pfed niz se
nemohl pfiméfené chranit pfed uzavienim Smlouvy.

10.4. Poskytovatel neodpovida za chyby zpusobeny mimo dosah jeho plsobnosti, zejména
tedy v koncovém zafizeni uzivatele a dostupnosti sité Internet.

10.5. Poskytovatel neodpovida za odliSnosti pfi Podani, které mohou nastat z divodu odliSnosti

programového vybaveni UzZivatele, a to zejména kancelafskymi programy, webovym
prohlizeem nebo verzi Uzivatelem nahraného souboru.
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10.6. Poskytovatel neodpovida za podani Listovnich zasilek nespliujici specifikace v odstavci
54.

10.7. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je rovna vysi Pausalniho poplatku za jedno Obdobi,
ktery byl uhrazen Uzivatelem.

XI. Ochrana osobnich udajt a postovniho tajemstvi

11.1.  Provozovatel timto prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje souvisejici s témito Obchodnimi
podminkami budou uchovany a zpracovany v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, v platném znéni, (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich udaju*)
a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), v platném znéni (dale jako ,Narizeni GDPR®) a Ze nebudou poskytnuty tfetim
stranam s vyjimkou Provozovatele poStovnich sluzeb v pfipadech nezbytnych pro plnéni
z téchto Obchodnich podminek.

11.2. Provozovatel je pro ucely Obchodnich podminek povazovan za zpracovatele osobnich
udajd ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaju a Nafizeni GDPR.

11.3. Provozovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udajli zakaznikl Zakaznika
podle téchto Obchodnich podminek s odbornou péci, Fidit se pokyny Zakaznika a jednat v
souladu se zajmy Zakaznika.

11.4. Zakaznik timto povéfuje Provozovatele zpracovanim osobnich Udaji zakazniku
Zakaznika v rozsahu potfebném pro poskytovani sluzeb Provozovatele podle téchto
Obchodnich podminek, a to po dobu nezbytné nutnou pro realizaci prava a povinnosti
téchto Obchodnich podminek. Zakaznik dale prohlaSuje, Ze je opravnén povéfit
Provozovatele ke zpracovavani osobnich udaju zakaznik( Provozovatele v rozsahu, za
ucelem a na dobu v téchto Obchodnich podminkach stanoveném. Osobnimi udaji podle
téchto Obchodnich podminek se rozumi zejména jméno a pfijmeni zakaznik( Zakaznika,
jejich adresa, pfipadné dalSi osobni udaje, jejichZ zpracovani je nezbytné pro realizace
prav a povinnosti z téchto Obchodnich podminek.

11.5. Zakaznik timto udéluje povoleni pro zapojeni dalSich zpracovatelt do zpracovani
osobnich Udaji zakaznikl Zakaznika v rozsahu potfebném pro poskytovani sluzeb
Provozovatele podle téchto Obchodnich podminek, konkrétné:

a) Poddodavatele, a to zejména pro ucely fyzického zpracovani zasilky a pfedani zasilky
Provozovateli postovnich sluzeb; a
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b) Provozovatele poStovnich sluzeb, a to zejména pro ucely doru€eni zasilky adresatovi.

11.6. Zakaznik timto udéluje Provozovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho
zpracovatele osobnich udaji zakaznikl Zakaznika. Provozovatel ma povinnost pisemné
informovat o v§ech zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatelt nebo
jejich nahrazeni, a to formou uvefejnéni téchto dalSich zpracovatell na svych webovych
strankach, a to v€etné pfipadné aktualizace tohoto seznamu, a poskytnout Spravci
moznost vyslovit vi&i ttmto zménam namitky. Provozovatel musi ulozit dalSim
zpracovatelim osobnich udajl stejné povinnosti na ochranu osobnich udajl, jaké jsou
stanoveny v téchto Obchodnich podminkach, neplynou-li dalSim zpracovatelim z pravnich
pfedpisu.

11.7. Osobni Udaje budou zpracovany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem,
pripadné téz v tisténé podobé.

11.8. Za&kaznik je povinen osobni Udaje zakaznikd Zakaznika uvadét spravné a pravdivé a
bez zbyte€ného odkladu informovat Provozovatele o zméné v osobnich udajich. Zakaznik
je rovnéz povinen plnit informacéni povinnost ve vztahu k zakaznikim Zakaznika dle ¢l. 13
Nafizeni GDPR a umoznit subjektu udaji vykon jeho prav zejména podle ¢l. 15 az 18, 21 a
22 Nafizeni GDPR.

11.9. Provozovatel je povinen ve smyslu Zakona o ochrané osobnich udaju a Nafizeni GDPR
chranit osobni udaje zakaznik( Zakaznika, které mu byly zpfistupnény k pInéni téchto
Obchodnich podminek. Provozovatel je zejména povinen:

a) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich zakazniktd Zakaznika, pfi¢emz tato
povinnost trva i po zaniku téchto Obchodnich podminek, a zajistit mi€enlivost svych
zaméstnancu, ktefi pfi vykonu své Cinnosti pfichazeji do styku s osobnimi udaji
zakaznikl Zakaznika podle téchto Obchodnich podminek;

b) pfijmout takova opatfeni personalniho, technického a organiza¢niho charakteru, aby
pfi jakémkoli nakladani s osobnimi udaji zakaznik( Zakaznika podle téchto
Obchodnich podminek nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajum, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neopravnénym pfenosum,
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti téchto osobnich udaju;

c) zpracovavat pouze osobni Udaje zakaznik( Zakaznika v podobé presné tak, jak je
ziska od Zakaznika, v souladu s ucelem, ke kterému byly shromazdény a uchovavat
osobni Udaje zakaznikl Zakaznika pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich
Zpracovani;

d) nevyuzivat osobni Udaje zakaznikl Zakaznika pro vlastni potfebu, pro potfeby vlastni
podnikatelské €innosti a ani pro ucely reklamy, dale pak neposkytovat
a nezpfistupriovat osobni udaje zakaznik( Zakaznika tfetim osobam, s vyjimkou
Provozovatele postovnich sluzeb;

e) dodrzovat ostatni ustanoveni Zakona o ochrané osobnich udajd, Nafizeni GDPR
(zejména dle ¢l. 28 Nafizeni GDPR) &i jiného pravniho predpisu.
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11.10. Provozovatel je povinen vzdy po spinéni sluzby podle téchto Obchodnich podminek Ci
po uplynuti doby nezbytné nutné pro realizaci prav a povinnosti z téchto Obchodnich
podminek zlikvidovat osobni Udaje zakaznikl Zakaznika, nestanovi-li pravni pfedpis jinak,
a neexistuje-li jiny pravni davod, pro ktery mohou byt dale zpracovany.

11.11. Informace a Udaje o zasilkach a o sluzbach k nim poskytovanym kromé informaci
statistického charakteru, z kterych nevyplyva, kdo byl odesilatelem nebo adresatem, obsah
zasilky (listovni tajemstvi) nebo obsah ostatnich zasilek jsou pfedmétem postovniho
tajemstvi. Kazdy, kdo pfijde do styku s poStovnim tajemstvim, je povinen zachovavat
mi¢enlivost a zabranit, aby se s nim seznamila jina osoba. Provozovatel neodpovida za
unik informaci a udaju o zasilkach a o obsahu zasilek, pokud je moznost jejich pfimého
precteni, rozmnozeni nebo jiného nechranéného ziskani pfed jejich podanim od
odesilatele nebo po jejich dodani adresatovi.

11.12. Doklady a udaje o zasilce uchovava Provozovatel tfi roky ode dne pfevzeti zasilky,

pokud jde o podaci doklady, nebo tfi roky ode dne dodani, pokud jde o dodaci doklady
a doklady a udaje o poskytnuté postovni sluzbé tfi roky ode dne jejich poskytnuti.

Xll. Reklamace
12.1. Poskytovatel neprovadi kontrolu adresnich Udaji zadanych Uzivatelem, a proto
neodpovida za pfipadnou nedorucitelnost Podani z divodu chybnych adresnich udaju.

Za obsahovou spravnost tisténych dokumentl odpovida vzdy UzZivatel.

12.2. Zakaznik ma dle § 1829 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, pravo na
odstoupeni od Smlouvy do 14 dnd, nebyla-li Sluzba spotfebovana.

12.3. Pfipadné reklamace zakaznik zasila na info@listonoska.cz.

XIlll. Zavérecéna ustanoveni

13.1 Platnost Smlouvy je na jedno Obdobi, kdy po jeho uplynuti, je Smlouva automaticky
prodlouzena na dal$i Obdobi. Uzivatel mize smlouvu vypovédét pisemnou nebo
elektronickou komunikaci s doru¢enim Poskytovateli nejpozdéji do 15 dnu pfed koncem
aktualniho Obdobi.

13.2 Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem muze byt pfed€asné ukonéena dohodou
obou smluvnich stran, a to s u€innosti od prvniho (1) dne mésice nasledujiciho.
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13.3 Smluvni strany se zavazuji feSit pfednostné veskeré spory tykajici se vykladu nebo
naplfiovani Smlouvy vzajemnou dohodou. Nebude-li vzajemna dohoda mozna, jsou
smluvni strany opravnény domahat se feSeni sporu u mistné pfislusného soudu.

V Praze dne 1.3.2019
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